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NOS ACTIONS

‘ﬂ, Favoriser les rencontres entre les
ry ANIMATION TERRITORIALE acteurs de l'inclusion numérique, les

conseiller, créer des communs.
ﬁ Faciliter la création et le développement

: INGENIERIE DE PROJET de projets d'inclusion numérique sur le

territoire de la Nouvelle-Aquitaine.

. Renforcer les compétences des acteurs de

I'inclusion numMerique,
CENTRE DE FORMATION Consolider l'offre de formation existante
par la création de parcours pédagogiques
inexistants.

.@


https://icon-icons.com/fr/users/W52nHhY3W1VlvwyJTwS4d/icon-sets/
https://icon-icons.com/fr/users/VEBCjKFxCD1AGkB5rktde/icon-sets/
https://icon-icons.com/fr/users/iyHI5eAEpjb9VbNLx38JG/icon-sets/

WE 7€cff-CARE met les opportunités du numeérique au service du plus grand nombre
a travers trois leviers

&

Nous décryptons les grands enjeux, nous
animons le débat et nous mettons en
lumiére les initiatives inspirantes

4 études de référence

S/J\“ 50 prises de parole/an
40 k lecteurs de notre

webzine par an

HUBIKOOP

Nous accompagnons des organisations
publiques et privées dans leurs stratégies
d’inclusion numérique (collectivités,

o

opérateurs de services)

+70 organisations, publiques et

privées, accompagnées depuis 2016

Expertise sur I'inclusion numérique des
publics seniors

Etude CNAV Publics seniors & inclusion
numérique (2019) et accompagnement de
Carsat dans leur stratégie d’IN

o
.....

Nous développons des plateformes qui
s’appuient sur le meilleur de la technologie

+9 000

Structures inscrites sur Les
Bons Clics

+30 000

Aidants numériques inscrits

WETECHCARE



) Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques

Vos enjeux — Nos solutions

Dans le cadre du développement de ses activités sociales, AG2R souhaite développer un projet visant a proposer aux seniors

d’Aquitaine des services d'inclusion numérique, en lien avec ses partenaires ainsi qu'avec les écosystemes locaux.

Enjeux Nos Convictions

Mobiliser les acteurs pertinents du « bien-vieillir » a I'initiative d’AG2R LM ;

PARTENARIAT S’appuyer sur les réseaux locaux d’inclusion numérique ;

—

Créer les conditions d’engagement de multiples acteurs dans I'expérimentation.

Associer I'expertise territoriale de Hubikoop a la connaissance du public de WeTechCare ;

Expérimenter des méthodes « d'aller vers » pour toucher les publics cibles et proposer

IMPACT

—

des approches individualisées ;

Concevoir une communication et des supports engageants pour susciter I'adhésion.

HUBI<KOOP WiTeeneare € 4 D>
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Nouvelle-Aquitaine

Rappels des enjeux et objectifs du projet
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) Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numeériques

Principaux constats ayant motivé le projet

Les résultats de notre diagnostic et entretiens

Mieux cerner les

besoins des seniors - :
Individualiser les

Un faible recours a apprentissages

. 7 . 7 ’
Des incgalites d I'aide extérieure

équipement et d’'usage
Mettre en place des
Des inégalités actions d’aller vers Favoriser la mixité pour

d’opportunité I'organisation d’actions
collectives

Acteurs interrogés:

O * O
Domofra nce@ Y
Groupe ActionLogement . ) Aéi?d?ﬂ;,LOE,s\,s
etraite » pae —~ /_‘ y
Carsat i GERONTOPOLE

Aquitaine

- Caf
NOUVELLE-AQUITAINE

HUBI<OOP WETECHCARE



) Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numeériques

Un projet en deux volets

Deux volets répondant aux enjeux identifiés

OUTILLER

MOBILISER

Déployer un programme

Travailler sur les facteurs de
d’accompagnement adapté aux seniors

mobilisation des seniors
aupreés des structures de proximité locales

En milieu rural
En logement

social

grace aux réseaux
d’aide a domicile

- Mettre en
Mobiliser ,
réseau

Outiller

ACTUEL A DEVELOPPER

HUBIKOOP WETECHCARE



WETECHCARE HUBI<OOP

Nouvelle-Aquitaine

Actions mises en oeuvre pour atteindre les objectifs

fixés




) Penser des accompagnements adaptés a chaque profil de senior en

fragilité numérique en Aquitaine

HUBI<OOP

y_N

J

1%

Publics seniors débutants désireux de
développer leurs compétences de base
sur le numérique

Publics seniors débutants réfractaires
au numeérique

Publics seniors a l'aise sur le numérique
et souhaitant développer de nouveaux
usages

Parcours Seniors - Référentiel de compétences
numériques de base a acquérir

Ressources Les Bons Clics sur la base du référentiel CNAV

Sensibilisation a I'enjeu d'étre autonome sur le
numérique, contextualisation de I'apprentissage du

numérique (cuisine, loisirs...)

Prise en main des services en ligne du quotidien, des
démarches administratives en ligne,...
(post compétences numériques de base)

WETECHCARE



Construction du +
programme numerique
seniors

+
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Accompagner les seniors dans leurs usages numériques

Zoom sur la méthodologie de construction du programme de

référence numériqgue seniors

seniors et inclusion numeérique »,
realisée par WeTechCare pour
Assurance retraite (2019)

Echanges avec les partenaires
(Gérontopdle, Carsat,...), structures
locales en Aquitaine

Référentiels existants, en particulier

référentiel “autonomique numeérique”

développé par la CNAV

Expertise WeTechCare, etude « Publics

Ressources nécessaires
pour couvrir la diversité des
besoins d'accompagnement

des publics seniors

= > Centralisées et mises a

disposition des aidants sur la

plateforme pons ciics

WETECHCARE



) Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques

Définition du bagage de compétences numeériques a acquérir pour les seniors

Sur tablette/smartphone

Découvrir 'usage de base de tablette/smartphone
Maitriser les usages de base de tablette/smartphone
S'informer sur Internet
Communiquer via I'email
Communiquer via divers outils de communication

Maitriser les prérequis aux démarches en ligne

Savoir utiliser les principaux sites administratifs

Réaliser un paiement sécurise en ligne

Utiliser les services en ligne du quotidien

Sécurité et Numeérique

HUBI<KOOP WETECHCARE



) JWUne ressource nouvellement créée :

Des reperes pour choisir”

“Ordinateur ou tablette ?

Accompagner les publics seniors sur le numérique
Ordinateur ou tablette ?
Des repeéres pour choisir! “—

@ Objectifs du document

Cette fiche vous donne des repéres pour accompagner vos publics dans le choix d'un
i numérique i ou adapté a leurs besoins

i’ Quel est I'équipement le plus répandu parmi les seniors en France ?

53% des 60-69 ans et 42% des
70 ans et plus possédent une
tablette

57% des 60-69 ans et 44% -

I des 70 ans et plus sont g

L. équipés d'un ordinateur

ORDINATEUR  (67% de lensemble de la population)  tapLeTTE  (56% de fensemble de la population)

Source : Barométre du numérique 2021

Le taux d'équipement en tablette est en constante augmentation chez les seniors !
Lordinateur est de moins en moins utilisé au profit des équipements plus nomades (+73%
équipement en tablette chez les 70 ans et plus entre 2019 et 2020).

it Quelles rece dations pour I'apprentissage du numérique ?

Selon le référentiel "Autonomie numeérique” développé en 2019 par la CNAV, I'apprentissage sur
tablette (ou smartphone) est a privilégier en raison des difficultés croissantes avec 'avancée en age
de manipulation et de coordination avec la souris.

Les formateurs considérent souvent que le point essentiel d'une formation au numérique réussie
réside dans la capacité a s'entrainer chez soi.

Quid de I'équipement « adapté seniors » ?

Un équipement « classique » est a privilégier pour les publics seniors autonomes, quitte a en
améliorer le confort et I ie en imi; les p: e k ibilité ou en ayant
recours a des accessoires adaptés (souris ergonomique, support d'avant-bras, stylet tactile etc.).

®| « Le matériel « adapté » n'est pas adapté a tous : les publics seniors peuvent étre rebutés
face a des solutions stigmatisées « seniors »
+ Des solutions existent pour renforcer I'accessibilité d'un équipement classique :
paramétres d'accessibilité, launchers sur smartphone, stylets tactiles et aides
technologiques...

WETECHCARE
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7 questions a se poser pour faciliter son

choix

Entourez la réponse qui vous convient le mieux

Pour écrire et naviguer, je
préfere utiliser ...

J'ai un budget de

J'ai envie d'utiliser mon
équipement plutdt pour

Je souhaite plutot

J'ai besoin de brancher
beaucoup de périphériques
(USB, carte SD...)

Je souhaite privilégier

Je souhaite prendre et
consulter facilement des
photos/vidéos

L 4
&

Un écran tactile (comme sur smartphone)

Un clavier et une souris

Plus de 200 euros

Moins de 200 euros

Lire en ligne, communiquer avec mes proches

Ecrire, réaliser des démarches administratives

Un équipement léger

Une forte capacité de stockage

Oui

Non, pas vraiment

Un grand écran

Un équipement compact

Oui

Non pas vraiment

WETECHCARE

Ordinateur ou tablette ?

Des reperes pour choisir !

J'ai une majorité de ...

‘ Une tablette semble plus adaptée a mes besoins i

Principaux avantages : lecture facilitée, portabilité, écran
tactile, compact, colit moindre (suivant les modéles)

. Un ordinateur semble plus adapté & mes besoins S

Principaux avantages : espace de stockage, clavier physique, plus adapté
au travail de "bureau”, plus de possibilité en matiére de logiciels, plus
pratique pour faire plusieurs taches en méme temps

Quels critéres dans le choix du modeéle ?

Avant tout achat d’un équi 'essayer !
t en magasin.

Pensez également a demander conseils a vos

¥ . pensez au reconditionné pour un matériel a prix réduit, disponible
aupres d'acteurs solidaires comme Emmaiis Connect, le réseau Envie.. mais
aussi auprés des grandes enseignes ou de sites spécialisés (BackMarket).

Pour choisir parmi plusieurs marques, pensez a ...

+ Autonomie, taille de I'écran, poids, connectique

PRINCIPAUX S e
(périphériques)

CRITERES

* SAV ou assistance technique joignable par téléphone ou en
AUTRES présentiel si nécessaire

CRITERES Garantie (reprise de 'équipement, réparation gratuite ?)
« Eventuelles habitudes de ['utilisateur (ex.: systeme
d'exploitation Windows ou MacOS)
I] Guide Delta 7 : comment bien choisir sa tablette ?

i Si vous souhaitez vous déplacer facilement avec votre
ordinateur, évitez l'ordinateur fixe, car composé d'une tour,
de fils, d'un écran, d'une souris et d'un clavier

Pour aller plus loin : découvrir les moyens de connexion sur Internet

ZIBONS CLICS WETECHCRE

WETECHCARE



) Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numeériques

Constats et réponses apportées

- Des inégalités d’équipement et d’'usage
- Des inégalités d’opportunités

- Un recours tres faible a I'aide extérieur

HUBIKOOP

Principaux constats ayant motivé le projet

- Mieux cerner les besoins des seniors
- Individualiser les apprentissages

- Mettre en place des actions “d'aller vers”

- Favoriser la mixité pour I'organisation d’actions collectives

Notre premiére réponse

OUTILLER LES PROFESSIONNELS

Aupreés de structures d'accompagnement volontaires

Mobiliser, outiller et mettre en réseau des structures
d’accompagnement afin de leur permettre de s’adapter au
public senior et de proposer un accompagnement pertinent
— en partenariat avec des réseaux et relais locaux pour
constituer l'offre et la communiquer largement.
(Septembre 2021 a Mai 2022)

WETECHCARE



) Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numeériques

Un espace réseau “Accompagner les seniors sur le numeériqgue” dédié sur Les Bons

Clics pour les aidants d’/Aquitaine

- #1:Ressources de présentation de la
plateforme Les Bons Clics et des
fonctionnalités clées

- #2 :Modules de formation aux
compétences numeriques de base, outils de
diagnostic de niveau initial et de montée en
compétences

- #3 Conseils et bonnes pratiques pour
accompagner les seniors sur le numérique,
pour les aidants

- #4 Webinaires, actualités du réseau

( Q Un outil de forum pour faciliter les échanges
entre accompagnants numeériques

HUBIKOOP

MEDIA VOIR L'ESPACE APPRENANT & JEANNEV
L= — 1

BONS cllcs S'informer v Accompagner les publics v Diagnostiquer le niveau Espace communau taire
o s .
Accompagner les seniors sur le numérique
Accédez a de nombreux outils pour engager et faciliter votre accompagnement des publics
seniors en faveur de leur inclusion numérique : ressources pédagogiques (couvrant le

référentiel CNAV et complémentaires), guides de sensibilisation, outil de diagnostic, forum..
Accueil du réseau

Thématiques
Accueil » Réseau Accompagner les seniors sur le numérique
Forum

Membres Thématiques

MODULES DE

PRESENTATION DE LA FORMATION AUX

ztfg:FORME LES BONS e s
NUMERIQUES DE BASE

Accompagner les seniors sur le numérique Accompagner les seniors sur le numérique

CONSEILS ET BONNES
PRATIQUES POUR VOUS, WEBINAIRES
AIDANT!

WETECHCARE



) 1 - Aider des structures a déployer un accompagnement de qualité aupres des seniors en Aquitaine

Créer et animer une communauté d'acteurs engagés dans I'accompagnhement des seniors

4 webinaires

animés autour des ressources
LesBonsClics afin de faciliter
I'accompagnement des
professionnels

Répartition des participants aux webinaires par professions

@ Conseiller.e/ médiateur/trice numérique
@ Bénévole associatif /stagiaire

10 newsletters

envoyées aux professionnels

pour les flécher vers l'espace

réseau et les ressources et les
inviter aux webinaires

@ Animateur
@ Directeur

35 participant(e)s

aux webinaires d’animation de
la phase 1

Un besoin d’échanger et

de se rencontrer

période janvier @ mai 2022

Coordinateur/ trice @ Travailleur social
@ Directeur/trice

HUBIK

Pour un numérique inclusif

en Nouvelle-Aquitaine Faire du numérique une chance pour tous

Des guides et ressources clés en main pour
accompagner les seniors sur le numérique en
Nouvelle-Aquitaine

Agir pour les publics seniors en fragilité numérique en Nouvelle-Aquitaine

Les acteurs locaux se mobilisent pour lutter contre la fracture numérique des publics
seniors en Nouvelle-Aquitaine. Réseaux d'inclusion numérique locaux, AG2R,
Carsat, CAF, Gérontopdle, ... ensemble pour agir en faveur de I'inclusion numérique
des seniors !

- Vous souhaitez sensibiliser et mobiliser les
publics seniors pour se former sur les usages
numériques du quotidien ?

Nous mettons a votre disposition des ressources
en libre accés pour vous accompagner dans
I'assistance et la formation de vos publics

seniors en situation de fragilité numérique

Retrouvez dés maintenant I'ensemble des 5
ressources dédiées en rejoignant 'espace dédié a L[]
I'accompagnement des seniors en Nouvelle-

Aquitaine sur la plateforme Les Bons Clics !

Accéder gratuitement aux ressources

Venez découvrir ou redécouvrir la plateforme Les
Bons Clics et en particulier I'espace dédié a

I'accompagnement des publics seniors sur le
. numérique
o

Inscrivez-vous pour participer au temps
d’échanges et de présentation du projet et des

racenirrac la 9 ianviar 3 41h |

WETECHCARE



) Lespace réseau en quelques chiffres clés

| +16 structures

76 pros/bénévoles

T 57 structures créées sur Les
llnscn:l.(,e:fur I Tspche i i Bons Clics
réseau dédié sur les Bons structures représentées sur depuis décembre 2021

I'espace réseau dédié sur les

Clics (décembre 2022)
Bons Clics (décembre 2022)

+32 nouveaux inscrits sur Les Bons Clics

depuis décembre 2021 soit 42% des membres Parmi elles :

e 30%+ Associations
sur la base de 90+ professionnels identifiés via les e 20% Service communal/départemental
réseaux partenaires + les Bons Clics (base existante) e 15% Centre Social & culturel

De nouveaux acteurs

locaux outillés

période décembre 2021 a déecembre 2022 - données Les Bons Clics (WeTechCare) WEECH‘CARE



) Activité des professionnels et bénévoles sur I'espace réseau / Les Bons Clics

Entre janvier et décembre 2022, chaque
membre du réseau a consulté

en moyenne 11 ressources par
mois sur Les Bons Clics

Une forte attente autour de

conseils et bonnes pratiques

Top 5 ressources de I'espace seniors consultées

1. Parcours seniors smartphone / tablette

Guide pratique : Comment rassurer et motiver les seniors a se 150 diagnostics

- , : -
former ? _ . d’'autonomie numeérique
Parcours seniors ordinateur réalisés via Les Bons Clics

Comment animer un atelier collectif ?
Comment réaliser un diagnostic numeérique ?

SN

période décembre 2021 a déecembre 2022 - données Les Bons Clics (WeTechCare) WEECH‘CARE



WETECHCARE HUBI<OOP

Nouvelle-Aquitaine

Principaux constats et résultats du projet

\
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La répartition des structures sur les 3 départements
d’expérimentation

Sur les 50 structures:

o .
o 55 /0 e n G I ro n d e Miramont-de-Guyenne
O P yd . D708
e 25% en Pyrénées-Atlantiques
amothe-Landerron Seyches
[ 20% e n LOt- et_ G a rO n n e Sainte-Bazeille -
o Y, Marmande
Des pa rtenariats varies
dans les zones rurales et o813
urbaines Semezal Fauil '
[ A63 | Le Mas-d'Agenais
| A62 | Tonfeins Castelmoron-sur-
Peyrehorade D933 i Le Temple-s
| A64 | Clairac D666
Bayonne Orthez 1655 —
'm | A64 ) -
Casteljaloux
= ' Aiguillon
Saint-Jean-de-Luz Serres—Cast' Prayssas
Mou
[l Sain!alais r' Lesci D933 D655 Port-Sainte-Marie
=) jan D930 0813
o8 D930
illes
Mauléon-Licharre , PR
Oloron-S¥nte-Marie THEL Duranc?“ Lavicac
) Saint-Jean-Pied-de-Port !
Doneztebe Elizondo ' Nérac Dés6] 0931
gy N
[N-121-A | Luzaide Arette Lou 0930
Roncevaux Larrau Argelés-Ga; Francescas

Laruns

Vendays-MomaI!
Lesparre-Médoc

Hourtin Pauillac

Parc naturel
régional
Médoc

Lacanau

Estillac

\ 4

Mirambeau

Montendre

[ E606 | Chalais

La Roche-Chalais

Coutras
Montpon-Ménes

AB9
[ A10] Libou
Bor 43 ux ' Sainte-Foy-li
Lege-Cap-Ferret Pessac
, , Sauveterre e-Guyen'
Arcachon Bigdhos I
' ! Mii
La Réole
Langon : ;
Parc naturel Salnte-r\ljazellled
régional des e armande
Landes de
Gascogne Saint-Symphorien ’s
Biscarrosse a3
Parentis-en-Born
'N21 | D656
Laroque-Timbaut ;
Touffail
Foulayronnes
Saint-Nazaire-de-Vale
L
‘:@n-Encontre Castelsagrat
Boc D813 5953
\éalence
 A62 | '‘Agen
ik 2 D813
e
con®
Astaffort S0 >

Répartition des structures membres de 'espace réseau sur les trois départements d’expérimentation

période décembre 2021 a avril 2022 - données Les Bons Clics (WeTechCare)
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) Mesure d’'impact aupreés des professionnel(le)s sollicités dans le cadre du projet

Les caractéristiques des répondants a I'enquéte

Plusieurs types de répondants
50%

ne sont pas spécialisés dans
I’accompagnement des seniors

— Des professionnels du numérique qui souhaitent accéder a des
ressources spécifiquement dédiées au public senior (65%)

— Des experts du travail social qui proposent un accompagnement au
numérique dans une démarche plus globale (35%)

Notre but c’est 'autonomie
de la personne.

o TOP 5 des
75 /o accompagnements

- s . . . roposés
utilisent les ressources de maniere Accompagnement individuel / ponctuel prop
hebdomadaire ou mensuelle

Aide aux démarches administratives en ligne
Accompagnement aux compétences numeériques de base

259%, Donner accés a un équipement et/ou a une connexion
internet

de nouveaux utilisateurs

des Bons Clics . . e . > . .
Aide a l'utilisation des médias sociaux

On leur donne confiance en eux
et en nous.

WETECHCARE € 21 >
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) Mesure d’'impact aupreés des professionnel(le)s sollicités dans le cadre du projet

Face aux besoins spécifigues des seniors, une réponse adaptée

Les freins a 'utilisation du

)
numérique des seniors 87% Entre 100 et 250
des répondants considérent

que les ressources répondent
aux besoins des seniors

seniors accompagnés grace aux outils
(sur la proportion des répondants)

62%
des répondants ont constaté un
) “Les §epiors que j'af:‘compdgne impact positif sur le comportement
L e apprecient particulierement les des seniors suite a I'utilisation des
‘%vo%anque FES— pas a pas trés détaillés ressources
Réfractaires au tout numeérique

Notre principal probléeme
c'est la communication, on
ne sait pas se rendre visible.

“Trouver plus de facteurs de
motivation/d'arguments d

proposer aux seniors pour les faire

renouer avec le numérique”

Les ressources les plus utiles selon les répondants

“Rendre mes ateliers ludiques et
booster la communication pour
attirer plus de monde”

— Comment rassurer et motiver les seniors a se former ? (39%)
— Parcours de formation smartphone/ ordinateur / tablette (CNAV) (28%)

HUBI<OOP 2>



) Mesure d’'impact aupreés des professionnel(le)s sollicités dans le cadre du projet

Impact du programme sur les pratiques professionnelles des répondants

Un niveau de satisfaction globalement positif - Des besoins exprimés

Des outils pour mobiliser les
0
80% seniors

des répondants se
sentent mieux outillés —~
o Besoin de rassurer les seniors Besoin de temps
87 /o pour accéder a 'autonomie

des répondants sont —
globalement satisfaits du
programme

44%
des répondants se

sentent intégrés dans
une communauté

Favoriser un accompagnement
plus régulier

Des besoins
d’accompagnements itinérants

94%
des répondants trouvent

I'utilisation de la plateforme
plutdt simple ou trés simple

Créer des espaces de rencontres
pour que les professionnels
échangent entre eux

Des besoins identifiés au sein
des résidences autonomies

Les ressources ont permis

Mobiliser les seniors trés

I Ve o (] o [ ] I o (]
— D'améliorer, ou de faciliter la mise en ceuvre d'actions existantes e 8E Gl (U E T

— De mettre en place de nouvelles action d’'accompagnement individuel et des ateliers collectifs

HUBI<OOP WETECHCARE < 23 )



) J Conclusions

Les apports et enseignements du programme

Enjeux soulevés par les
professionnels accompagnés

Difficultés a mobiliser les publics
seniors dU a un faible recours a l'aide
extérieure

Volonté d’échanger et de partager son
expérience
Volonté de  spécialisation des
professionnels dans 'accompagnement
au nuMmeérique des seniors

Des freins a |'utilisation du numérique
spécifiques au public senior dont il faut

tenir compte dans le parcours

HUBI<OOP

Des espaces de rencontres entre les

acteurs de la médiation du
numeérique et des professionnels du
travail social

Des ressources spécifiques et
simples a utiliser, adaptées aux
besoins des publics seniors

Des parcours d'accompagnement
plus individualisés

Des professionnels du Bien-vieillir et
du numérigue mieux outillés pour

répondre aux besoins

S'appuyer sur de nouveaux relais pour
communiquer et mobiliser les
seniors et les outiller pour agir

Mettre en place des
accompagnements plus réguliers
pour favoriser 'autonomie

Continuer a alimenter la plateforme
les Bons Clics avec des contenus utiles
au terrain (ateliers mémoire, replay de

webinaires,...) .
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Nouvelle-Aquitaine

Se projeter ensemble autour de la mobilisation des
seniors

Des pistes de réflexions
pour la suite du projet

\
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) Accompagner les seniors dans leurs usages numériques en Nouvelle-Aquitaine

De l'outillage des professionnels a la mobilisation des seniors

Des seniors a mobiliser

Lever le frein de la motivation »

Des professionnels outillés permettre I’autqnomisation des
seniors
Phase 1: Aider les structures ‘
d’accompagnement a développer
des actions pertinentes en En s’appuyant sur des tiers de
direction des seniors confiance

ZIBONS CLICS

En milieu urbain - En milieu rural -

Professionnels du logement social réseaux d’aide a domicile

(bailleurs sociaux)

HUBICKOOP WETECHCARE < 26 >



) Pourquoi avons-nous identifié les bailleurs sociaux pour cette expérimentation ?

Vieillissement de la population » volonté de “Bien vieillir chez soi " (80% des francais)

> notion d’'EHPAD hors des murs, habitats inclusifs, résidences autonomies

Rapport Broussy de 2021 : adapter I’habitat au vieillissement

> |lutter contre l'illectronisme des seniors

Crise sanitaire » développer des relations individuelles avec les locataires, attitude proactive et développer des
actions « d'aller vers »

Loi ELAN de 2018: Intégration de solutions numeériques au sein des logements sociaux

» nécessité de sensibiliser et de rassurer les seniors

Réle potentiel des gardiens d'immeubles et des concierges (voire d'autres acteurs ?)

» conserver une présence humaine utile au sein des logements

111111

Favoriser le lien social au sein des logements sociaux entre les habitants
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Intéréts pour les bailleurs sociaux et réseaux d’aides a domicile a s’engager dans l'inclusion

numérique des seniors

=) T

Acteur identifié:

Population Aide au maintien agents de
conséquente et a domicile proximité, formés
vieillissante dans les : @ au vieillissement
logements sociaux A %
et T

cible privilégiée des

, =, N Outils dans la lutte
réseaux d'aide a

domicile Dématérialisation contre l'isolement,
des services facilitée maintien du lien
social

Source: Insee 2018
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2 - Décupler le potentiel de mobilisation des seniors vers un parcours d'inclusion numérique en

explorant le role de sensibilisation et d’orientation des bailleurs sociaux et des aides a domicile.

Phase de diagnostic partagé et de cadrage de I'expérimentation

Réunion de cadrage avec les parties surla ba_sg dl.J kit de
S oo mobilisation
prenantes pour définir les indicateurs de

succes Former et animer la communauté de

professionnels relais
(conseils et bonnes pratiques pour orienter les
seniors)

Identifier avec le partenaire cible les
territoires pertinents pour I'expérimentation

Entretiens,
observations,

.. . ,
échanges Réunion de bilan avec I'ensemble

des parties prenantes
Identifier dans les territoires cibles

des acteurs proposant des ateliers
de médiation numérique

En s’appuyant sur les
partenariats de la phase 1

Solliciter les professionnels
afin d'étudier leur cadre
d'intervention

Co-construire avec les parties
prenante le kit de mobilisation
des seniors

Phase de co-construction et d’animation de réseau
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) lllustrations du contenu du kit de mobilisation

Quelques exemples pratiques imaginés

WETECHCARE % nournce at = L
RECOMMANDATIONS SUR LES PRATIQUES PEDAGOGIQUES D’ACCOMPAGNEMENT

FICHE 2 : COMMENT MOTIVER LES SENIORS DANS LEURS USAGES NUMERIQUES ?

RASSURER SUR LA SECURITE EN LIGNE

Les menaces pour la sécurité que peuvent représenter I'usage du numérique (arnaques, piratage etc) sont
largement diffusés dans la société et contribuent & crisper particulierement les seniors dans leur volonté
d'apprentissage. Rassurer sur ces points est primordial.

o
wn POSTURE « Expliquer que comme dans la vie réelle, il faut avoir des pratiques responsables
: et prudentes pour pouvoir utiliser le numérigue en toute tranquillité

« Deébloguer la situation en proposant des ateliers sur ces sujets ou des réunions
d'informations pour mieux comprendre ces problématiques

_.t_
d. OUTILS Boite G outils Les Bons Clics :

* Ressources pédagogiques pour construire et animer des ateliers sur lo
protection des données personnelles, la création de mots de passe sécurisés ou
encore le coffre fort numérique.

f ;’? PROPOSER DES ATELIERS MOTIVANTS

Si la motivation est un ensemble de désir et de volonté, les leviers @ activer pour donner envie d'apprendre

Exemples de ressources “conseils et bonnes pratiques”
mises a disposition des professionnels

HUBI<OOP

doivent étre directement reliés aux oseirations et a la vie de la personne._Mettre en_ovont des
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ave
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f,.w 4 Exemple de cartographie /
g & listing des acteurs de la
""" o meéediation numeérique du

@Qf territoire

de-Monsg

GSShaD\.o\_
Rnallafg; 4 Come{

Livret ressources - inspiration de ressources
pratiques pour faciliter l'orientation

Matrice des besoins - les bonnes questions a se
poser pour identifier les facteurs de vulnérabilité
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