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NOS ACTIONS 

ANIMATION TERRITORIALE

INGÉNIERIE DE PROJET

CENTRE DE FORMATION

Favoriser les rencontres entre les 
acteurs de l’inclusion numérique, les 
conseiller, créer des communs.

Faciliter la création et le développement 
de projets d’inclusion numérique sur le 
territoire de la Nouvelle-Aquitaine.

Renforcer les compétences des acteurs de 
l’inclusion numérique, 
Consolider l’offre de formation existante 
par la création de parcours pédagogiques 
inexistants.

https://icon-icons.com/fr/users/W52nHhY3W1VlvwyJTwS4d/icon-sets/
https://icon-icons.com/fr/users/VEBCjKFxCD1AGkB5rktde/icon-sets/
https://icon-icons.com/fr/users/iyHI5eAEpjb9VbNLx38JG/icon-sets/


Conseil
Nous accompagnons des organisations 

publiques et privées dans leurs stratégies 
d’inclusion numérique (collectivités, 

opérateurs de services)

4 études de référence 

50 prises de parole/an

40k lecteurs de notre 

webzine par an

+70 organisations, publiques et 

privées, accompagnées depuis 2016

Expertise sur l’inclusion numérique des 
publics seniors 
Etude CNAV Publics seniors & inclusion 
numérique (2019) et accompagnement de 
Carsat dans leur stratégie d’IN

Sensibilisation
Nous décryptons les grands enjeux, nous 

animons le débat et nous mettons en 
lumière les initiatives inspirantes

Solutions numériques
Nous développons des plateformes qui 

s’appuient sur le meilleur de la technologie 

met les opportunités du numérique au service du plus grand nombre
à travers trois leviers

+9 000 
Structures inscrites sur Les 
Bons Clics

+30 000
Aidants numériques inscrits
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Vos enjeux – Nos solutions

Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques

Dans le cadre du développement de ses activités sociales, AG2R souhaite développer un projet visant à proposer aux seniors 

d’Aquitaine des services d’inclusion numérique, en lien avec ses partenaires ainsi qu’avec les écosystèmes locaux.

        Enjeux                                                                                         Nos Convictions

IMPACT

PARTENARIAT

EXPÉRIMENTATION

- Associer l’expertise territoriale de Hubikoop à la connaissance du public de WeTechCare ;

- Expérimenter des méthodes « d’aller vers » pour toucher les publics cibles et proposer 

des approches individualisées ;

- Concevoir une communication et des supports engageants pour susciter l’adhésion.

- Mobiliser les acteurs pertinents du « bien-vieillir » à l’initiative d’AG2R LM ;

- S’appuyer sur les réseaux locaux d’inclusion numérique ;

- Créer les conditions d’engagement de multiples acteurs dans l’expérimentation.

- Sélectionner des territoires d’expérimentation cohérents (urbain et rural) ;

- Construire un dispositif d’évaluation ad hoc ;

- Modéliser une action réplicable à l’échelle Aquitaine – voire au-delà.



Rappels des enjeux et objectifs du projet 



Principaux constats ayant motivé le projet 

Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques

Mieux cerner les 
besoins des seniors 

Mettre en place des 
actions d’aller vers

Individualiser les 
apprentissages

Favoriser la mixité pour 
l’organisation d’actions 

collectives

Des inégalités d’
équipement et d’usage

Des inégalités 
d’opportunité 

Un faible recours à 
l’aide extérieure 

Les résultats de notre diagnostic et entretiens

Acteurs interrogés:



Deux volets répondant aux enjeux identifiés

Un projet en deux volets 

Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques

 Déployer un programme 

d’accompagnement adapté aux seniors 

auprès des structures de proximité locales

1
 Travailler sur les facteurs de 

mobilisation des seniors

2

Mobiliser

Outiller

Mettre en 
réseau

En milieu rural 
grâce aux réseaux 
d’aide à domicile

En logement 
social

ACTUEL À DÉVELOPPER

OUTILLER MOBILISER



Actions mises en oeuvre pour atteindre les objectifs 
fixés



Publics seniors débutants réfractaires 
au numérique

Publics seniors débutants désireux de 
développer leurs compétences de base 

sur le numérique

Publics seniors à l’aise sur le numérique 
et souhaitant développer de nouveaux 

usages

Sensibilisation à l’enjeu d’être autonome sur le 
numérique, contextualisation de l’apprentissage du 

numérique (cuisine, loisirs…)

Parcours Seniors - Référentiel de compétences 
numériques de base à acquérir

Ressources Les Bons Clics sur la base du référentiel CNAV

Prise en main des services en ligne du quotidien, des 
démarches administratives en ligne,...

(post compétences numériques de base)

Penser des accompagnements adaptés à chaque profil de senior en 
fragilité numérique en Aquitaine 



Construction du 
programme numérique 

seniors



Echanges avec les partenaires 
(Gérontopôle, Carsat,...), structures 

locales en Aquitaine

Expertise WeTechCare, étude « Publics 
seniors et inclusion numérique », 

réalisée par WeTechCare pour 
l’Assurance retraite (2019)

Référentiels existants, en particulier 
référentiel “autonomique numérique” 

développé par la CNAV

 Ressources nécessaires 
pour couvrir la diversité des 
besoins d’accompagnement 

des publics seniors

Centralisées et mises à 
disposition des aidants sur la 

plateforme

Zoom sur la méthodologie de construction du programme de 
référence numérique seniors

Accompagner les seniors dans leurs usages numériques



Sur tablette/smartphone

Maîtriser 
l’email

Step 5 Step 4

Découvrir l’usage de base de tablette/smartphone

Maîtriser les usages de base de tablette/smartphone

S’informer sur Internet

Communiquer via l’email

Communiquer via divers outils de communication

Maîtriser les prérequis aux démarches en ligne

Savoir utiliser les principaux sites administratifs

Réaliser un paiement sécurisé en ligne

Utiliser les services en ligne du quotidien

Sécurité et Numérique

Définition du  bagage de compétences numériques à acquérir pour les seniors 
Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques



Une ressource nouvellement créée : “Ordinateur ou tablette ? 
Des repères pour choisir”



Constats et réponses apportées 

Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques

Principaux constats ayant motivé le projet 

Notre première réponse 

1 OUTILLER LES PROFESSIONNELS 

- Des inégalités d’équipement et d’usage

- Des inégalités d’opportunités

- Un recours très faible à l’aide extérieur

- Mieux cerner les besoins des seniors 

- Individualiser les apprentissages 

- Mettre en place des actions “d'aller vers” 

- Favoriser la mixité pour l’organisation d’actions collectives 

Auprès de structures d’accompagnement volontaires

Mobiliser, outiller et mettre en réseau des structures 

d’accompagnement afin de leur permettre de s’adapter au 

public senior et de proposer un accompagnement pertinent 

– en partenariat avec des réseaux et relais locaux pour 

constituer l’offre et la communiquer largement.

(Septembre 2021 à Mai 2022)



Un outil de forum pour faciliter les échanges 
entre accompagnants numériques 

- #1 : Ressources de présentation de la 
plateforme Les Bons Clics et des 
fonctionnalités clés

- #2 : Modules de formation aux 
compétences numériques de base, outils de 
diagnostic de niveau initial et de montée en 
compétences

- #3 Conseils et bonnes pratiques pour 
accompagner les seniors sur le numérique, 
pour les aidants

- #4 Webinaires, actualités du réseau

Un espace réseau “Accompagner les seniors sur le numérique” dédié sur Les Bons 
Clics pour les aidants d’Aquitaine

Accompagner les seniors d’Aquitaine dans leurs usages numériques



1 - Aider des structures à déployer un accompagnement de qualité auprès des seniors en Aquitaine

4 webinaires 
animés autour des ressources 
LesBonsClics afin de faciliter 

l’accompagnement des 
professionnels 

35 participant(e)s
aux webinaires d’animation de 

la phase 1

Créer et animer une communauté d’acteurs engagés dans l’accompagnement des seniors 

Un besoin d’échanger et 
de se rencontrer 

10 newsletters
envoyées aux professionnels 
pour les flécher vers l’espace 
réseau et les ressources et les 

inviter aux webinaires

période janvier à mai 2022 



76 pros/bénévoles 
inscrit.e.s sur l’espace 

réseau dédié sur les Bons 
Clics (décembre 2022)

L’espace réseau en quelques chiffres clés

57 structures
structures représentées sur 
l’espace réseau dédié sur les 
Bons Clics (décembre 2022)

+32 nouveaux inscrits sur Les Bons Clics 
depuis décembre 2021 soit 42% des membres

sur la base de 90+ professionnels identifiés via les 
réseaux partenaires + les Bons Clics (base existante)

+16 structures 
créées sur Les 
Bons Clics
depuis décembre 2021

Parmi elles :
● 30%+ Associations
● 20% Service communal/départemental
● 15% Centre Social & culturel

période décembre 2021 à décembre 2022 - données Les Bons Clics (WeTechCare)

De nouveaux acteurs 
locaux outillés

 

 



Activité des professionnels et bénévoles sur l’espace réseau / Les Bons Clics

Entre janvier et décembre 2022, chaque 
membre du réseau a consulté
en moyenne 11 ressources par 
mois sur Les Bons Clics

Top 5 ressources de l’espace seniors consultées

1. Parcours seniors smartphone / tablette 
2. Guide pratique : Comment rassurer et motiver les seniors à se 

former ?
3. Parcours seniors ordinateur
4. Comment animer un atelier collectif ?
5. Comment réaliser un diagnostic numérique ?

Une forte attente autour de 
conseils et bonnes pratiques

150 diagnostics 
d’autonomie numérique 
réalisés via Les Bons Clics

période décembre 2021 à décembre 2022 - données Les Bons Clics (WeTechCare)



Principaux constats et résultats du projet



La répartition des structures sur les 3 départements 
d’expérimentation

Sur les 50 structures: 

● 55% en Gironde
● 25% en Pyrénées-Atlantiques
● 20% en Lot-et-Garonne

Répartition des structures membres de l’espace réseau sur les trois départements d’expérimentation

période décembre 2021 à avril 2022 - données Les Bons Clics (WeTechCare)

Des partenariats variés 
dans les zones rurales et 

urbaines
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Les caractéristiques des répondants à l’enquête

Mesure d’impact auprès des professionnel(le)s sollicités dans le cadre du projet

Accompagnement individuel / ponctuel 

Aide aux démarches administratives en ligne

Accompagnement aux compétences numériques de base 

Donner accès à un équipement et/ou à une connexion 
internet

Aide à l’utilisation des médias sociaux 

25% 
de nouveaux utilisateurs 

des Bons Clics

75% 
utilisent les ressources de manière 

hebdomadaire ou mensuelle

TOP 5 des 
accompagnements 

proposés

Plusieurs types de répondants

→ Des professionnels du numérique qui souhaitent accéder à des 
ressources spécifiquement dédiées au public senior (65%)

→ Des experts du travail social qui proposent un accompagnement au 
numérique dans une démarche plus globale (35%)

50%
ne sont pas spécialisés dans 

l’accompagnement des seniors

Notre but c’est l’autonomie 
de la personne. 

On leur donne confiance en eux 
et en nous.
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Face aux besoins spécifiques des seniors, une réponse adaptée

Mesure d’impact auprès des professionnel(le)s sollicités dans le cadre du projet

87%
des répondants considèrent 

que les ressources répondent 
aux besoins des seniors

Les freins à l’utilisation du 
numérique des seniors

 

Les ressources les plus utiles selon les répondants

→ Comment rassurer et motiver les seniors à se former ? (39%)
→ Parcours de formation smartphone/ ordinateur / tablette (CNAV) (28%)

62%
des répondants ont constaté un 

impact positif sur le comportement 
des seniors suite à l’utilisation des 

ressources

Entre 100 et 250
seniors accompagnés grâce aux outils 

(sur la proportion des répondants)

“Trouver plus de facteurs de 
motivation/d'arguments à 

proposer aux seniors pour les faire 
renouer avec le numérique” 

“Rendre mes ateliers ludiques et 
booster la communication pour 

attirer plus de monde” 

Notre principal problème 
c'est la communication, on 
ne sait pas se rendre visible.  

“Les seniors que j'accompagne 
apprécient particulièrement les 

pas à pas très détaillés”



Des besoins identifiés au sein 
des résidences autonomies
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Impact du programme sur les pratiques professionnelles des répondants

Besoin de temps

Mesure d’impact auprès des professionnel(le)s sollicités dans le cadre du projet

87%
des répondants sont 

globalement satisfaits du 
programme

80% 
des répondants se 

sentent mieux outillés

44% 
des répondants se 

sentent intégrés dans 
une communauté 

94% 
des répondants trouvent 

l’utilisation de la plateforme 
plutôt simple ou très simple

Un niveau de satisfaction globalement positif Des besoins exprimés 

Créer des espaces de rencontres 
pour que les professionnels 

échangent entre eux 

Besoin de rassurer les seniors 
pour accéder à l’autonomie

Favoriser un accompagnement 
plus régulier

Les ressources ont permis
→ D'améliorer, ou de faciliter la mise en œuvre d'actions existantes
→ De mettre en place de nouvelles action d’accompagnement individuel et des ateliers collectifs  

Des besoins 
d’accompagnements itinérants

Des outils pour mobiliser les 
seniors

Mobiliser les seniors très 
éloignés du numérique
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Conclusions

Les apports et enseignements du programme

Enjeux soulevés par les 
professionnels accompagnés 

Réponses apportées par le 
programme Nouvelles actions à envisager 

- Des espaces de rencontres entre les 

acteurs de la médiation du 

numérique et des professionnels du 

travail social 

- Des ressources spécifiques et 

simples à utiliser, adaptées aux 

besoins des publics  seniors 

- Des parcours d’accompagnement 

plus individualisés 

- Des professionnels du Bien-vieillir et 

du numérique mieux outillés pour 

répondre aux besoins 

- Difficultés à mobiliser les publics 

seniors dû à un faible recours à l’aide 

extérieure 

- Volonté d’échanger et de partager son 

expérience 

- Volonté de spécialisation des 

professionnels dans l’accompagnement 

au numérique des seniors 

- Des freins à l’utilisation du numérique 

spécifiques au public senior dont il faut 

tenir compte dans le parcours

- S’appuyer sur de nouveaux relais pour 

communiquer et mobiliser les 

seniors et les outiller pour agir

- Mettre en place des 

accompagnements plus réguliers 

pour favoriser l’autonomie

- Continuer à alimenter la plateforme 

les Bons Clics avec des contenus utiles 

au terrain (ateliers mémoire, replay de 

webinaires,...) . 



Se projeter ensemble autour de la mobilisation des 
seniors

Des pistes de réflexions 
pour la suite du projet 
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De l’outillage des professionnels à la mobilisation des seniors 

Accompagner les seniors dans leurs usages numériques en Nouvelle-Aquitaine

Phase 1 : Aider les structures 
d’accompagnement à développer 

des actions pertinentes en 
direction des seniors

Des professionnels outillés 

 Des seniors à mobiliser 

Lever le frein de la motivation → 
permettre l’autonomisation des 

seniors 

En s’appuyant sur des tiers de 
confiance 

En milieu urbain -  

Professionnels du logement social 

(bailleurs sociaux)

En milieu rural - 

réseaux d’aide à domicile



Pourquoi avons-nous identifié les bailleurs sociaux pour cette expérimentation ? 

Vieillissement de la population → volonté de “Bien vieillir chez soi ” (80% des français) 

→ notion d’EHPAD hors des murs,  habitats inclusifs, résidences autonomies 

Rapport Broussy de 2021 : adapter l’habitat au vieillissement 

→ lutter contre l’illectronisme des seniors 

Crise sanitaire → développer des relations individuelles avec les locataires, attitude proactive et développer des 
actions « d’aller vers »

Loi ELAN de 2018: Intégration de solutions numériques au sein des logements sociaux 

→ nécessité de sensibiliser et de rassurer les seniors 

Rôle potentiel des gardiens d’immeubles et des concierges (voire d’autres acteurs ?)  

→ conserver une présence humaine utile au sein des logements 

Favoriser le lien social au sein des logements sociaux entre les habitants 
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Intérêts pour les bailleurs sociaux et réseaux d’aides à domicile à s’engager dans l’inclusion 
numérique des seniors 

Dématérialisation 
des services facilitée

Acteur identifié: 
agents de 

proximité, formés 
au vieillissement

Population 
conséquente et 

vieillissante dans les 
logements sociaux 

et 
cible privilégiée des 

réseaux d’aide à 
domicile

Aide au maintien 
à domicile

Outils dans la lutte 
contre l’isolement, 

maintien du lien 
social

Source: Insee 2018
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2 -  Décupler le potentiel de mobilisation des seniors vers un parcours d'inclusion numérique en 
explorant le rôle de sensibilisation et d’orientation des bailleurs sociaux et des aides à domicile. 

Identifier avec le partenaire cible les 
territoires pertinents pour l’expérimentation 

Identifier dans les territoires cibles 
des acteurs proposant des ateliers 

de médiation numérique

2

3

4

5

6

Réunion de cadrage avec les parties 
prenantes pour définir les indicateurs de 

succès Former et animer la communauté de 
professionnels relais

 (conseils et bonnes pratiques pour orienter les 
seniors)

Co-construire avec les parties 
prenante le kit de mobilisation 

des seniors 

1

Solliciter les professionnels 
afin d’étudier leur cadre 

d’intervention 

Réunion de bilan avec l’ensemble 
des parties prenantes

7

Phase de diagnostic partagé et de cadrage de l’expérimentation 

Phase de co-construction et d’animation de réseau

Entretiens, 
observations, 

échanges

En s’appuyant sur les 
partenariats de la phase 1

Sur la base du kit de 
mobilisation
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Illustrations du contenu du kit de mobilisation

Quelques exemples pratiques imaginés

Exemples de ressources “conseils et bonnes pratiques” 
mises à disposition des professionnels 

Exemple de cartographie / 
listing des acteurs de la 

médiation numérique  du 
territoire

Livret ressources - inspiration de ressources 
pratiques pour faciliter l’orientation

Matrice des besoins - les bonnes questions à se 
poser pour identifier les facteurs de vulnérabilité


